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การจัดอันดับการกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Rating)

เกณฑ์ที่ใช้ในการจัดอันดับประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ
1. สิทธิของผู้ถือหุ้น
2. องค์ประกอบและบทบาทของคณะกรรมการและคณะผู้บริหาร
3. การเปิดเผยข้อมูล
4. วัฒนธรรมการกำกับดูแลกิจการ
	1. สิทธิของผู้ถือหุ้น (20%)


1.1 การมีกลไกที่ทำให้เชื่อมั่นได้ว่าผู้ถือหุ้นจะได้รับผลตอบแทนอย่างครบถ้วน
หลักการและเหตุผล 
ผู้ถือหุ้นจำนวนมากซึ่งเป็นเจ้าของเงินแต่ไม่ได้เป็นผู้บริหารกิจการเอง ต้องการความมั่นใจว่า ผลตอบแทนที่ได้รับเป็นผลตอบแทนที่ครบถ้วน เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน โดยผู้ถือหุ้นที่   ไม่ได้มีส่วนร่วมบริหารไม่ถูกเอาเปรียบ และผู้ที่บริหารกิจการไม่ได้ใช้โอกาสจากการเป็นผู้บริหารเงินของผู้ถือหุ้นในการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน เพื่อให้เป็นไปตามหลักการข้างต้น การดำเนินงานของบริษัทจึงควรมีลักษณะ  ดังนี้
(1) ผู้บริหาร หรือผู้ถือหุ้นใหญ่ควรหลีกเลี่ยงการทำรายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง (Self-Dealing หรือ Connected Transactions) 
(2) หากจำเป็นต้องทำรายการดังกล่าว ควรมีกลไกเพื่อให้มั่นใจว่า 
(2.1) รายการนั้นเป็นรายการที่สมเหตุสมผล เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท เสมือนการทำรายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) 
(2.2) ผ่านกระบวนการอนุมัติที่โปร่งใส โดยผู้ที่มีส่วนได้เสีย ไม่ได้มีส่วนร่วมตัดสินใจ  
(2.3) มีการติดตาม ตรวจสอบว่า การทำรายการที่เกิดขึ้นจริงนั้น  ถูกต้องตรงตามที่ได้รับอนุมัติ
(3) ไม่มีการใช้โอกาส หรือข้อมูลที่ได้จากการดำรงตำแหน่ง หรือฐานะที่เป็นผู้บริหารบริษัท ในการหาประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการทำธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท หรือการทำธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องหรือเป็นโอกาสในการขยายกิจการของบริษัท
เกณฑ์การจัดอันดับ
1.1.1 มีโครงสร้างการถือหุ้น ระหว่างบริษัทแม่ บริษัทร่วม บริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้อง ให้มีความชัดเจนและโปร่งใส
1.1.2 หากมีการทำรายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันต้องมีกระบวนการอนุมัติที่โปร่งใส     มีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ การตัดสินใจอยู่บนหลักความสมเหตุสมผล และมีการตรวจสอบ
1.1.3 การมีระบบป้องกันและตรวจสอบการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน
 1.2 การมีกลไกให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิออกเสียงได้อย่างแท้จริง
หลักการและเหตุผล
การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกลไกให้ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นเจ้าของเงิน สามารถมีส่วนร่วมตัดสินใจในเรื่องสำคัญ รวมทั้งติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะผู้บริหาร เพื่อให้เป็นไปตาม  หลักการดังกล่าว ควรมีการปฏิบัติ ดังนี้
(1) มีการเสนอเรื่องที่สำคัญ และเรื่องที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน ฐานะการเงิน รวมทั้งชื่อเสียงของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญเพื่อให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้ตัดสินใจ 
(2) มีการส่งหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมในระยะเวลาที่เหมาะสม
(3) มีรายละเอียดในหนังสือเชิญประชุมเพียงพอให้ผู้ถือหุ้นสามารถตัดสินใจกำหนดทิศทางการ         ลงคะแนนเสียงของผู้มอบฉันทะได้
(4) มีการอำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นเข้าประชุม และใช้สิทธิออกเสียง 
(5) มีระบบการนับคะแนนเสียง และการบันทึกการประชุม  ที่โปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบได้
เกณฑ์การจัดอันดับ
1.2.1 เรื่องสำคัญที่เสนอให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติควรรวมถึงเรื่องต่อไปนี้ 
1) เรื่องที่ต้องประชุมตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและข้อบังคับของบริษัท
2) ค่าตอบแทนกรรมการ
3) การประกอบธุรกิจใหม่ นอกจากธุรกิจปกติ
4) การเปลี่ยนแปลงทางการตลาด/การเงิน/โครงสร้าง
เรื่องดังกล่าวข้างต้นไม่ควรมีการขอสัตยาบันภายหลังการทำรายการ
1.2.2 มีการส่งหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้า โดยมีระยะเวลาเพียงพอให้ผู้ถือหุ้น สามารถส่งหนังสือมอบอำนาจได้ทัน และให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่เห็นด้วยกับเรื่องที่เสนอ สามารถรวบรวมเสียงจากผู้ถือหุ้นรายอื่นเพื่อคัดค้านได้
1.2.3 สารสนเทศที่ส่งให้ผู้ถือหุ้นที่เกี่ยวกับวาระเพื่อพิจารณาอย่างน้อยควรครอบคลุมเรื่องต่อไปนี้
1) รายละเอียดทั่วไป
2) วัตถุประสงค์ เหตุผล และความจำเป็น
3) ผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบ
4) ความเห็นคณะกรรมการ
5) จำนวนเสียงของผู้ถือหุ้นที่ต้องใช้เพื่อผ่านมติในวาระนั้นๆ
6) รายละเอียดเพิ่มเติมสำหรับวาระแต่งตั้งกรรมการ แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และจ่ายค่า       ตอบแทนกรรมการ :

· การแต่งตั้งกรรมการ ควรมีรายละเอียด  ชื่อ อายุ การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ข้อพิพาททางกฎหมาย (ถ้ามี) การดำรงตำแหน่งในธุรกิจที่แข่งกับบริษัทหรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท (ถ้ามี) ประเภทของกรรมการที่จะแต่งตั้ง สำหรับกรรมการที่ครบวาระและได้รับการเสนอให้แต่งตั้งใหม่ ควรเพิ่มข้อมูลในขณะที่ตนเองดำรงตำแหน่ง เช่น การเข้าประชุมคณะกรรมการบริษัท เป็นต้น
· การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีควรระบุ ชื่อผู้สอบบัญชีและสำนักงาน ค่าธรรมเนียม และ เหตุผลในการแต่งตั้ง
· การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการควรระบุ ลักษณะ/รูปแบบ  จำนวนเงิน  และเหตุผลประกอบสำหรับกรรมการแต่ละท่าน
1.2.4 การอำนวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้น ควรรวมถึง
1) หนังสือมอบฉันทะที่ส่งให้ผู้ถือหุ้นควรเป็นแบบที่ให้ผู้ถือหุ้นสามารถกำหนดทิศทางการออกเสียงได้ และมีการเสนอให้กรรมการอิสระลงคะแนนเสียงแทนผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวก  เข้าประชุม
2) วัน เวลา สถานที่ และขั้นตอน ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าร่วมประชุม  
3) มีการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซักถามในประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อ กิจการ และมีการตอบข้อซักถามที่ชัดเจน ตรงประเด็น ทั้งนี้ กรรมการทุกคนหรือส่วนใหญ่ และประธานคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ควรเข้าประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อตอบคำถาม
1.2.5 ระบบการนับคะแนนเสียงและรายงานการประชุม
1) ได้แจ้งวิธีการที่ใช้ในการนับคะแนน ให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนการลงคะแนน และเป็นวิธีการที่ทำให้สามารถรวบรวมคะแนนเสียงได้อย่างถูกต้อง เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้
2) ควรลงคะแนนเสียงเรียงตามวาระที่กำหนด และวาระที่พิจารณาต่างกันไม่ควรลงคะแนนเสียงรวมกัน
3) รายงานการประชุม มีสาระสำคัญครบถ้วน เช่น คำชี้แจงที่เป็นสาระสำคัญ คำถาม       ข้อคิดเห็นในที่ประชุม วิธีการลงคะแนนเสียง วิธีการนับคะแนน คะแนนที่เห็นด้วย          ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียง ในแต่ละวาระของการลงคะแนนเสียง
4) มีการจัดทำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้เสร็จสมบูรณ์ในเวลาที่กำหนด
5) มีระบบการจัดเก็บรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นที่ดี สามารถนำมาตรวจสอบและอ้างอิงได้
1.3 ผู้ถือหุ้นจะต้องได้รับสิทธิพื้นฐานที่เท่าเทียมกัน
หลักการและเหตุผล
ผู้ถือหุ้นจะต้องได้รับสิทธิพื้นฐานและการปฏิบัติในการรักษาสิทธิพื้นฐานดังกล่าวอย่างเท่าเทียมกัน
เกณฑ์การจัดอันดับ
1.3.1 สิทธิได้รับใบหุ้น สิทธิในการโอนหุ้น และสิทธิในการได้รับสารสนเทศ
1.3.2 สิทธิเข้าร่วมประชุมและลงคะแนนเสียงในที่ประชุม
1.3.3 สิทธิเลือกตั้ง ถอดถอนกรรมการ และเห็นชอบในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
1.3.4 สิทธิในส่วนแบ่งกำไร
	2. องค์ประกอบและบทบาทของคณะกรรมการและคณะผู้บริหาร (40%)


2.1 องค์ประกอบของคณะกรรมการ
หลักการและเหตุผล
คณะกรรมการบริษัทเป็นคณะบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานของบริษัท ควบคุมดูแลการดำเนินงานของคณะผู้บริหารให้เป็นไปตามเป้าหมาย และรับผิดชอบการ ดำเนินงานนั้นต่อผู้ถือหุ้น และบุคคลภายนอก ดังนั้น คณะกรรมการจึงควรประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  มีองค์ประกอบที่แสดงถึงการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน  มีจำนวนเหมาะสม
เกณฑ์การจัดอันดับ
2.1.1    มีการถ่วงดุลระหว่างกันโดยที่
(1) สัดส่วนกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร (Non-Executive Director) ไม่ควรน้อยกว่า 1 ใน 2

(2) กรรมการอิสระควรมีจำนวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 และอย่างน้อย 3 คน
(3) ประธานกรรมการควรเป็น NED และไม่ใช่บุคคลเดียวกับ CEO  หรือ กรรมการผู้จัดการ 
2.1.2 การแต่งตั้งกรรมการ ควรผ่านการพิจารณาคัดเลือกอย่างเหมาะสม มีหลักเกณฑ์
2.1.3 คณะกรรมการ ควรมีจำนวนที่เหมาะสมกับขนาดของกิจการ และควรประกอบด้วยผู้มีความรู้   ความสามารถ และประสบการณ์ ที่หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร    และกรรมการควรผ่านการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับกรรมการ
2.2 บทบาทและความรับผิดชอบต่อการดำเนินงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น
หลักการและเหตุผล
คณะกรรมการควรเป็นผู้มีภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ รวมทั้งควรกำหนดหรือให้ความเห็นชอบนโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และรับผิดชอบผลการดำเนินงานของธุรกิจเพื่อสร้าง Long Term Value ให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยมีการจัดหาคณะผู้บริหารที่มีคุณสมบัติเหมาะสม     และติดตามดูแลการดำเนินงานของคณะผู้บริหารให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
เกณฑ์การจัดอันดับ
2.2.1 คณะกรรมการควรเป็นผู้กำหนดทิศทางการดำเนินงานและรับผิดชอบเรื่องสำคัญของบริษัท
2.2.2 มีระบบการรายงานความคืบหน้าของผลการดำเนินงาน  เทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้เป็นระยะ และมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
2.2.3 คณะกรรมการมีการประเมินผลการดำเนินงานของตนเอง (Self-Assessment)
2.2.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารมีโครงสร้างเหมาะสม    และสะท้อนถึงการดำเนินงานของกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมาย
2.2.5 คณะผู้บริหารมีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมกับหน้าที่           ความรับผิดชอบและมีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง 5 อันดับแรก
2.2.6 คณะผู้บริหารมีหลักการดำเนินงานที่ดี    และปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกับคณะกรรมการบริษัท
2.3 กลไกการตรวจสอบและถ่วงดุล
หลักการและเหตุผล
การมีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลเป็นปัจจัยสำคัญของการคานอำนาจในการบริหารงานของ    คณะกรรมการ ซึ่งทำให้คณะกรรมการต้องบริหารงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้ถือหุ้น
เกณฑ์การจัดอันดับ
2.3.1 มีระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั้ง Management Control,  Operations Control และ Financial Control

2.3.2 คณะกรรมการควรตระหนักถึงความสำคัญของความเสี่ยงขององค์กรโดยรวม
(1)  มีการพิจารณาเรื่องความเสี่ยงในการประชุมคณะกรรมการ และมีการติดตามผล
(2) มีการจัดตั้งคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงในแต่ละด้านอย่าง  ชัดเจน
(3) มีการจัดทำรายงานบริหารความเสี่ยงตามที่ได้มีการวิเคราะห์ไว้โดยมีรายละเอียดครบถ้วน
(4) มีระบบเตือนภัย (Early Warning System) และมีการกำหนดมาตรการป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่เป็นไปได้
(5) การบริหารความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยงที่สำคัญต่อผลการดำเนินงานของบริษัท
(6) มี Compliance Unit หรือระบบสอบทานให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อกำหนดของสำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ
2.3.3 มีจำนวนคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน และอย่างน้อย    1 คน ควรมีความรู้และประสบการณ์ด้านบัญชีหรือการเงิน
      2.3.4    มีกฎบัตรกำหนดหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบให้มีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง
2.3.5    มีการกำกับดูแล ติดตาม และสอบทานความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของระบบบัญชีอย่างน้อยทุกไตรมาส
2.3.6 สอบทานให้บริษัทมีระบบควบคุมภายในและตรวจสอบภายในที่มีความเหมาะสม        และมี
ประสิทธิผล รวมถึงสอบทานการปฏิบัติของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อกำหนดตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท และพิจารณาเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในกรณีที่เกิดรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้องครบถ้วน
2.3.7 มีการพิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี     รวมทั้งค่าตอบแทนที่เหมาะสม     โดยพิจารณาประสบการณ์และผลงานในปีที่ผ่านมา
2.3.8 ควรจัดทำรายงานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยในรายงานประจำปี 
2.4 การดำเนินงานของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ โปร่งใส

หลักการและเหตุผล
คณะกรรมการควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระมัดระวัง และเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ การดำเนินงานของคณะกรรมการควรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
เกณฑ์การจัดอันดับ
2.4.1 คณะกรรมการควรอุทิศเวลาอย่างเพียงพอที่จะทำหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์    รวมทั้งทุ่มเทความสามารถเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยมีการประชุมอย่างสม่ำเสมอ    และถือเป็นหน้าที่ที่กรรมการควรเข้าประชุมทุกครั้ง
2.4.2 มีเอกสารประกอบการประชุมครบถ้วน และมีการส่งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนวันประชุมและการจัดทำรายงานการประชุมควรมีรายละเอียดครบถ้วน เช่น มติที่ประชุมที่เห็นด้วย/           ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง เป็นต้น   และมีระบบการจัดเก็บและควบคุมมิให้มีการแก้ไขรายงานการประชุมภายหลังรับรองรายงานการประชุมไปแล้ว
2.4.3 มีเลขานุการบริษัท หรือหน่วยงานอื่นที่ทำหน้าที่ทำนองเดียวกัน       เพื่อทำหน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ถือหุ้น  คณะกรรมการ   ให้คำแนะนำปรึกษาด้านกฎหมาย/ข้อบังคับ        และจัดทำ     รายงานทางการเงิน   รายงานที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ  และผู้ถือหุ้น   รวมทั้งเอกสารต่างๆ ให้  ถูกต้อง ทันเวลา
	3. การเปิดเผยข้อมูล (25%)


3.1 สาระสำคัญของข้อมูล : งบการเงิน แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี (แบบ 56-1) และ    รายงานประจำปี
หลักการและเหตุผล 
การเปิดเผยข้อมูลเป็นกลไกสำคัญที่ทำให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้เป็นช่องทางในการติดตาม การปฏิบัติงานของคณะกรรมการและคณะผู้บริหารได้ โดยข้อมูลที่เปิดเผยต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์
เกณฑ์การจัดอันดับ
3.1.1 มีการเปิดเผยข้อมูลตรงตามกำหนดเวลา เป็นไปตามข้อกำหนดของสำนักงาน ก.ล.ต.และตลาด-หลักทรัพย์ฯ
3.1.2 งบการเงินน่าเชื่อถือ ถูกต้อง เป็นตามมาตรฐานบัญชี และครบถ้วนตามข้อกำหนดของสำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ
3.1.3 มีการทำบทรายงานและการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร   (Management Discussion and Analysis : MD&A) รายไตรมาส ซึ่งมีการแสดงถึงสิ่งที่ผ่านมา แนวโน้มและผลการดำเนินงานในอนาคตทั้งด้านบวกและลบ
3.1.4 มีการเปิดเผยข้อมูลในเรื่องที่เป็น Non-Financial ดังต่อไปนี้
(1) โครงสร้างการถือหุ้นที่ชัดเจนเพื่อให้ทราบอำนาจการควบคุมกิจการที่แท้จริง
(2) สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยุทธ์
(3) สารสนเทศเกี่ยวกับกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง และค่าตอบแทน
(4) นโยบายและโครงสร้างการกำกับดูแลกิจการของบริษัท
(5) รายการกับบริษัทที่เกี่ยวข้อง เช่น รายชื่อกรรมการและผู้ถือหุ้น ความสัมพันธ์กับบริษัท
(6) สารสนเทศเกี่ยวกับความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญต่อบริษัทและบริษัทในเครือ โดยระบุถึง   มาตรการในการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวด้วย
(7) รายการขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกกรณีในรายงานประจำปี
(8) สารสนเทศที่สำคัญเกี่ยวกับลูกจ้างและผู้มีส่วนได้เสียอื่นที่มีผลกระทบต่อผลดำเนินงานของบริษัท เช่น นโยบายสิ่งแวดล้อม นโยบายทรัพยากรบุคคล
(9) สารสนเทศที่เกี่ยวกับนโยบายจริยธรรมธุรกิจ และนโยบายสภาพแวดล้อม
3.2 การเข้าถึงข้อมูลของผู้ลงทุน
หลักการและเหตุผล
บริษัทควรปฏิบัติต่อผู้ลงทุนอย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น การเผยแพร่ข้อมูลจึงควรมีช่องทางที่ให้ผู้ลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก เท่าเทียมกัน 
เกณฑ์การจัดอันดับ
3.2.1 มีการเผยแพร่ข้อมูลงบการเงิน รายงานประจำปีของบริษัทผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Website ของบริษัทหรือหน่วยงานผู้ลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เป็นต้น เพื่อให้ผู้ลงทุนมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน
3.2.2 ควรจัดให้มีหน่วยงานผู้ลงทุนสัมพันธ์หรือบุคคลที่มีหน้าที่เฉพาะ       เพื่ออำนวยความสะดวกให้      ผู้ลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ในการนัดพบผู้บริหาร        รวมทั้งทำหน้าที่สื่อสารกับผู้ถือหุ้น     ผู้ลงทุน และนักวิเคราะห์หลักทรัพย์  
	4. วัฒนธรรมการกำกับดูแลกิจการ (15%)


4.1 บรรยากาศในระดับผู้ถือหุ้น
หลักการและเหตุผล
บรรยากาศที่ดีในระดับผู้ถือหุ้นจะเกิดขึ้น เมื่อลักษณะการถือหุ้นไม่เอื้อให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งสามารถควบคุมสิทธิออกเสียง หรือมีอำนาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดในการบริหารงานแต่เพียง      ผู้เดียว
เกณฑ์การจัดอันดับ
4.1.1 มีสัดส่วนการกระจายหุ้นให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย (Free Float) มากกว่า 50% ของทุนชำระแล้ว หรือ ไม่มีบุคคลใดควบคุมสิทธิออกเสียงมากกว่า 40% จนสามารถควบคุมบริษัทนั้นได้ในทางปฏิบัติ 
4.2 บรรยากาศในองค์กร
หลักการและเหตุผล
การกำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นเรื่องที่ควรปลูกฝังให้เกิดจิตสำนึกขึ้นในองค์กร  เพื่อให้ทุกฝ่ายทั้งในระดับกรรมการ คณะผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท ได้เข้าใจในหลักการของการกำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างลึกซึ้ง  เกิดจิตสำนึกในเรื่องดังกล่าว  ส่งผลให้บริษัทนั้น ๆ มีบรรยากาศของการกำกับดูแลกิจการที่ดี  การประพฤติปฏิบัติของทุกฝ่ายในบริษัทเป็นไปโดยความพร้อมใจและความเต็มใจของตนเอง มิใช่เป็นการประพฤติปฏิบัติ   เนื่องจากมีระเบียบ กฎเกณฑ์กำหนดบังคับไว้        ซึ่งบริษัทใดมีบรรยากาศดังกล่าวแล้ว   การกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทนั้น ๆ   จะมั่นคงและสามารถพัฒนาไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป
เกณฑ์การจัดอันดับ
4.2.1 ควรกำหนดนโยบายที่จะนำองค์กรไปสู่การกำกับดูแลกิจการที่ดี        มีการติดตามประเมินผล อย่างต่อเนื่อง และความคืบหน้าในการปฏิบัติแต่ละปี
4.2.2 ควรจัดทำหลักการและปรัชญาในการทำงานหรือคู่มือจริยธรรมหรือจรรยาบรรณธุรกิจ   พร้อมทั้งสนับสนุนให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจัง
4.2.3  มีการชี้แจงในเรื่องการกำกับดูแลกิจการให้แก่บุคลากรทุกระดับในองค์กรมีความเข้าใจ รวมทั้งมีการกระตุ้นให้ปฏิบัติตามอย่างจริงจัง
4.3 บรรยากาศต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่น
หลักการและเหตุผล
บริษัทควรมีการคำนึงถึงและปฏิบัติเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียอื่น และให้ผู้มีส่วนได้เสียอื่นสามารถใช้สิทธิในการดูแลผลประโยชน์ของตน และมีกลไกของบริษัทให้ผู้มีส่วนได้เสียอื่นสามารถ เรียกร้องสิทธิได้อย่างเพียงพอ
เกณฑ์การจัดอันดับ
4.3.1 หลักปฏิบัติที่บุคคลทุกระดับควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่น
4.3.2 มีกลไกของบริษัทที่ผู้มีส่วนได้เสียอื่นสามารถรักษาสิทธิของตนเองได้
โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง ชุมชน และสังคม
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